CTAHIAPIU U CMEPHUILE JOBPE AITIOTEKAPCKE ITPAKCE
3A JABHE U BOJTHUYKE AIIOTEKE

IMPUJIOT 11

CUCTEM KBAJIMTETA

ArnoTeka oJip)kaBa CHCTEM KBaJIHMTETa YCIOCTABJhAKBEM OJITOBOPHOCTH, YIIPABIbAKHEM TIPOIIECUMA
U yIpaBJbalkbeM PHU3UIMMA, Y 3aBHCHOCTH O]l aKTHUBHOCTH Koje ce o0aBipajy y amoreid. Ce
aKTUBHOCTH KOje ce 00aBjhajy y amoTenud Mopajy OWTH jacHO NedHUHHCAHE W CHUCTEMAaTCKU
poBepaBaHe. 3a OJp’KaBamke CUCTEMa KBAJIUTETa OATOBOPHO j€ PYKOBOACTBO AMOTEKE IITO
3axTeBa HUXOBY Bojaehy ynory m akTuBHO ydemihe, Kao W MOCBEheHOCT CBUX 3allOCICHHX 3a
OJIp’)KaBambe CUCTEMA KBAIHUTETA.

Cucrem yrpaBibamka KBAJIMTETOM 00yXBaTa OpraHU3aIMOHY CTPYKTYpPY, MPOLEaype, Mpoiece u
pecypce, Kao U Apyre akTUBHOCTH MOTPEOHE /1a ce ToYy3AaHo 00e30eau KBAIUTET MPOU3BOJa U
yciyra. Cucrem yhnpaBJbamba KBAJIUTCTOM CC MOpa AJOKYMCHTOBATH Yy HNOTIYHOCTU W HETOBa
e(UKaCHOCT ce MOpa MPATHUTH.

MEHAIIMEHT

Opranm3ainyona CTpykTypa je neduHucana y musby obesdehema mro edukacHujer oOaBibama
pamHuUX Tpoleca, ca jacHO JeQUHHCAHUM OJrOBOPHOCTHUMA. Y CIIOCTaBJbEHE JIMHUjE
npodeCHOHAITHE U YIIPaBJhauke OJrOBOPHOCTH CE PEAOBHO MTPOBEPABAjY.

PykoBoncTtBo 00e30ehyje ma mocroju oaroBapajyhm kamap, oaroBapajyhm o0jekTu ca
aJIeKBaTHUM TpocTopujama U onarosapajyhom ompemom. Mopa 6utu 06e36ehen noBosban Opoj
Maructapa dapmaije U OCTaauX 3aloCICHHX Kako OM Morja OuTH mpyxeHa (apmaieyrcka
yciyra onrorapajyher kBamurera, U TO 32 OCHOBHE aKTUBHOCTH y CBAaKO] CMEHHU HajMame IO
jeman marucrap ¢dapmanyje. 3a CBe NOoAaTHE aKTUBHOCTH M YCJIyre MOTpeOHO je 00e30emuTn
onropapajyhu Opoj KOMIIETEHTHUX 3allOCICHMX Yy CKIaJy ca 3aXTeBHUMa HaBEICHUM Y
CTaHAapaMMa y mpuiio3uma 6poj 2, 7 u 8.

OcHuBau anoTeke, Kao HU pykoBoehu kamap, He CMe TPaXUTH OJ1 MarucTpa dapmaiije HUTH OJ1
(apMareyTCKOr TeXHHYapa J1a U3BPIIN OUIIO KOjy aKTUBHOCT KOja j€ Y CYIPOTHOCTH €a 3aKOHOM,
ETHYKUM KOJIEKCOM WJIM CTaHAapAnMa T00pe anoTeKapcKe Mmpakce.

[TocebHy maxwy MOTPEeOHO j€ TIOCBETUTH OATOBapajyhoj MOAPIIIM TOCIEIUTIIIOMCKOM
ycaBpIllaBawy Maructapa ¢apmamnuje U CBUM JPYTUM BHUJOBHMA €IyKaldje 37paBCTBEHUX
pagHUKa W OXpaOpuTH ydecTBOBambe Marucrtapa dapmamuje y pamxy dapmareyrcke KoMope
CpOuje u mpodecHoHATHUX YAPYKEHha Y IIHJbY yHanpehema papmarneyTrcke CTpyke.

NHTEPHA ITPOBEPA



VY OKkBHpY cHCTEMa yIpaBbamba KBAIUTETOM MOpa OWTH OpPraHM30BaHO PEJOBHO CIIpOBoheme
WHTEpHE mpoBepe. MHTepHa mpoBepa ce CHOpOBOAM y LUJbY ojpehuBame ycarimameHOCTH
aKTUBHOCTH M IIOCTyNaKa KOJU C€ OJ[BHjajy y aloTeUu ca MPOIUCAaHUM Ipoleaypama H
CTaHJapJIMMa, Kao U y IWJbY YTBphUBama MOTyhHOCTH 3a yHanpeheme KkBanuTeTa (hapMareyTcke
yCIyre U CUCTEMa KBAJIUTETA.

WuTepHa npoBepa yKJjbydyje U CIPOBOhEHE YHYTpAIllhEe MPOBEPEe KBAIUTETA CTPYUHOT paja, y
CKJIaly ca 3aKOHOM. YHYTpallllka INPOBEpa KBAJIUTETA CTPYYHOI paja CIPOBOAU C€ Yy LMY
IpOBEpe KBAIUTETA CTPYUYHOT pajia 3al0CICHUX y arnoTely U yTBphHBama ycarjameHOCTH paja
ca Mpo(eCHOHAIIHUM CTaHAApANMa.

3AJJOBOJbCTBO KOPUCHUKA

3a/10BOJHCTBO KOPUCHHUKA j€ MOTPEOHO MPATUTH U aHATU3UPATH HAa OCHOBY PA3IMYUTHX MoJeia
npahema, KkKao MmMTO Cy peKIaMalMOHM JIUCTOBM (TIOCTymaK kanbe Ha  KBaTUTET
MIPOM3BOJIa/yCayre), KibUra yTucaka, aHKeTa O 33JI0BOJbCTBY KOPUCHHUKA MIPYKEHOM YCIYTOM.

I[TOKA3ATEJbU KBAJIMTETA

ArnoTeka je myKHa Ja NpaTH IOKas3aTe/he KBAJUTETa W JOCTaB/ba M3BEIITaje y CKIany ca
IPONKMCOM KOjUM ce yTBphyje mpaheme mokazaTesba KBAIWTETA 3APABCTBEHE 3aIUTHUTE, Y JENTy
KOjH C€ OJTHOCH HA allOTEKapCKy AEITaTHOCT.

[Topen Tora, anoreka Moxke AeQUHUCATH U ApYyre MoKa3aTeshbe KBAIUTETAa OJHOCHO MOKa3aTesbe
mpoleca, MPHUKYIUbAaTH TOJATKe, MPATHTH W aHAIM3HPATH pe3yiaTaTe, U Ha OCHOBY TOra
JOHOCUTH OJJTYKE O Me€paMa U aKTUHOCTHMA y LIWJbY yHampehema ycinyra oJJHOCHO MMOCIOBamba.

VYIIPABJLAIGE JJOKYMEHTALIMJOM

VYrpaBibambe JOKYMEHTAIMjOM y amotenu obe3z0el)yje ma ce y amoTeny BOIW CBa HEOMXOAHA
eBHUJICHIIMja Y CKJIaJy ca 3aKOHOM, MPo(eCHOHATHUM CTaHJapArMa U CMepHUIlaMa. Pok uyBama
JOKyMeHTaIje Tpebda na Oy/e y cKiaay ca 3aKOHCKHUM MTPOMHCHMa.

VYrpaBibambe TOKYMEHTAIMjOM OOyXBaTa W YIpaBJbamkhe 3JAPABCTBEHOM JTOKYMEHTAIU]OM |
eBHJCHIMjaMa Yy amoTenu yuMme ce o0e3behyje ma ce y amorenmu BOXM CBa IpoIMcaHa
3IpaBCTBEHA JOKYMEHTAlMja W CBUJCHIIM]E. 3IpaBCTBEHA JIOKYMEHTAallMja W CBHUJICHIU]C Y
aroTelH, 4yBajy ce y CKIIaay ca 3aKOHOM.

[Mpouenype/pagna ymyTcTBa Cc€ YCIOCTaBJbajy, MOTIHCY]y, OAOOpaBajy U pPEBUIUPA]Y.
[Iponienype/panna ymyrcTBa omoOpaBa, MOTHHUCYje W JaTUpa OAroBopHO Juie. OAroBopHHU
Maructap Qapmaiyje OArOBOpaH je 3a crmpoBoleme oAroBapajyhmx mpoleaypa U Boheme
npatehe gokymenTtaruje. [Ipornenype/paana ynmyTcTBa ce pelOBHO PEBUIMPAJY U aKYPHPA]y H
npUMemYje ce KOHTposia Baxkehe Bepauje. YCIocTaBba ce CUCTEM 3a CIpEeUaBamke HEHAMEPHOT
Kopulihema MPETXOJHE BEp3Wje HAKOH pPEBHU3HjEe JAOKYMEHTA. 3aMEHEHE WIM 3acTapese
IpoIIelype ce YKIIamajy ca paJHUX MECTa U apXUBUPA]y.



ArmoTeka mMMa TMHCAaHE NPOLEAype/YymyTCTBAa 3a aKTHBHOTH KOje ce€ 00aBjbajy y amoTenu, a
noceOHO 3a: HabaBKy, MPUjEM, CKIATUINTEHE U YyBambe, U3paly, U3/laBambe JIEKOBA M OCTATUX
NPOM3BOAA, Ka0 M 3a OJAp)KaBame XHUTHjeHe, yrmoTpedy WM OJpiKaBame amapara u OIpeMe,
yhnpaBjbambe  (papMaleyTCKUM — OTIAJOM, IpHjeM peKjaMalyja TalujeHaTa/KOpUCHUKA,
MOBJIa4YeHhe MPOU3BOJIA U3 IPOMETA.

VY amorenu ce Boae oaroBapajyhe eBuIeHIMjE Y CKJIaay ca aKTMBHOCTHMA Koje ce o0apajy, a
noceOHo:

- Kmura eBuneHnmje pokosa ynorpeoe

- Kwura eBuneHnmje u3aaTux perenara

- Kmura eBuzeHnMje 0 mnpujeMy W H3JaBamy JEKOBa KOJU CaJpkKe INCHUXOAKTHUBHE

KOHTPOJIMCAHE CYICTaHIe (KIhUTa HApKOTHKA)

- Kwwura uarepsennuja papmareyra

- Kmura eBuzennyje npujemMa u ananusa papmManeyTcKux CUpOBHHA

- Kwura eBunennuje n3pal)eHUX MaruCTpaIHUX JICKOBA.

[Topen HaBeneHWx, y CKJIaqy ca aKTHBHOTHMA KOje ce 00aBJhajy y amoTeld, armoTeka MOXKe
MMaTH U JIpyre NUcaHe Mpoleaype/ynyTcTBa U oroBapajyhe eBuueHIuje.



